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Agencja Badania Rynku Sesta zbadata dla nas ceny kolejnych dziesieciu
produktéw FMCG. Badanie przeprowadzono w dniach 17-18 czerwca

2011 roku na prébie 60 sklepdw na terenie trzech aglomeracji:
warszawskiej, poznaniskiej i katowickiej. W kazdej z nich ankieterzy
odwiedzili po 20 sklepéw réznych formatow. Tym razem przyjrzelismy sie
napojom bezalkoholowym. Jezeli chodzi o miejsce zakupu, okazato sie,

ze najmniej za produkty z analizowanego koszyka zaptacimy w Warszawie
— 21,03 zt Niewiele drozsze okazaty sie na Slgsku (21,12 z#) oraz w Poznaniu
(21,86 zt). Dos¢ wysokie ceny poznariskie wynikajq po czesci z tego, ze

na analizowane produkty promocje organizowano tam bardzo rzadko.
Nie wszystkie artykuty byty jednak najdrozsze w Wielkopolsce

- np. za Krople Beskidu lub Cisowianke najwiecej ptacono w Warszawie.

Cechy produktu

Choc¢ na pierwszy rzut oka wody butelkowane wydaja sie do siebie dos¢ podobne, to jednak
wielu klientéw ma ulubione marki. Niezaleznie od tego, co cenig w poszczegdlnych produk-
tach, istotne przy ustalaniu cen detalicznych okazuje sie to, ze wielu klientéw jest lojalnych
wobec jednego lub co najwyzej kilku brandéw. Dla rynku wéd wazna jest takze regionalizacja.
Czes¢ produktéw jest wybieranych zwtaszcza w rejonach, z ktérych pochodza. Dla klientéw
pochodzenie z pobliskiego uzdrowiska moze stanowi¢ dodatkowq wartos¢ i sg oni w stanie
zaptacic za regionalny produkt nieco wiecej.

W5réd analizowanych artykutéw mozemy wyrdznic trzy podstawowe kategorie cenowe. Najtan-
sze byly Nestlé Aquarel i Cisowianka (kosztowaty ponizej 1,10 zt za litr). W przedziale cenowym
1,10-1,80 zt za litr znalazto sie az szes¢ produktéw. Drozsze byty tylko Oranzada Hellena i woda
smakowa marki Zywiec. Sytuacja, w ktérej woda smakowa kosztuje wiecej od napoju gazowa-
nego, jest tylko na pozér dziwna. Produkty te kupuja bowiem inni klienci i w innych sytuacjach.
Kupujacy wode sa w stanie zaptaci¢ nieco wiecej za jej prozdrowotne wiasciwosci.

Rodzaje sklepow

Zgodnie z przewidywaniami najtaniej badane produkty kupimy w hipermarkecie, a najwie-
cej zaptacimy za nie w matym sklepie osiedlowym. Srednio w niewielkim sklepie wydamy
0 21 proc. wiecej niz w okolicznym hipermarkecie. Czy taka réznica moze odstraszy¢ klientow?
Raczej nie, gdyz sg oni w stanie zaptaci¢ dodatkowo za wygode i nie nies¢ ciezkiej wody
z odlegtego marketu. Co ciekawe, wielu detalistow zanizato cene Muszynianki, ktéra w ma-
tym sklepie kosztowata srednio zaledwie o 2 proc. wiecej niz w hipermarkecie. Zawyzano
natomiast cene wody smakowej Zywiec, ktéra kosztowata az o 37 proc. wiecej.

Promocje i ceny

Produktami najczesciej dostepnymi w promocji byty Nestlé Aquarel oraz Cisowianka (po
6 razy). Wiekszos$¢ tego typu akcji miata miejsce w hiper- i supermarketach, gdzie zorga-
nizowano facznie 25 sposréd wszystkich 29 promocji. Podczas ich trwania cene obnizano
przecietnie o 11 proc. Wystapito tu kilka osobliwych promocji — np. cena promocyjna wody
Aquarel w jednym z warszawskich hipermarketéw byta réwna regularnej cenie w okolicznych
matych sklepach spozywczych.

W analizowanych placéwkach wielkopowierzchniowych nieomal nie wystepowaty okragte
ceny produktéw. Stosowano tam wytacznie zakornczenia na -9,-8 oraz -5. Odwrotna sytuacja
miata miejsce w tradycyjnych sklepach spozywczych, ktére zwykle stosowaty okragte ceny.

Rekomendacje dla witascicieli matych sklepow

Wody butelkowane sa produktami mato wrazliwymi cenowo, co oznacza, ze klienci jedynie
w niewielkim stopniu reagujg na zmiany cen. Wyjatek stanowi¢ tu moga wody tarisze od
analizowanych, sprzedawane w wiekszych opakowaniach i przeznaczone do gotowania, gdzie
smak i wtasciwosci majg marginalne znaczenie. Niska wrazliwos¢ cenowa pozostatych produk-
téw z tej kategorii wynika z przywiazania klientéw do ulubionych marek oraz ograniczonej
mozliwosci kupowania wody na zapas. Wysoka cena rzadko skfania klientéw do wyboru in-
nego sklepu, gdyz wartos¢ zakupéw jest w przypadku wody stosunkowo mata, zas znaczna
waga tego typu produktéw utrudnia transport z bardziej oddalonych sklepéw.

Wiasciciele niewielkich placéwek handlowych powinni podnosi¢ ceny wéd pochodzacych zich
okolicy, gdyz i tak beda sie one cieszy¢ duzg popularnoscia. Powinni takze sprzedawa¢ wody
drozej niz w super- czy hipermarketach, bo wielu klientéw ponad cene przedkfada wygode
robienia zakupéw. Detalisci moga takze zwiekszy¢ zyski, stosujac wtasciwe koncowki cen.
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Przecietna cena

BADANE PRODUKTY* w badanych sklepach

Duzy sklep spozywczy

(ponad 100 mkw.)

Maty sklep spozywczy

cena w badaniu
od ceny sredniej
Hipermarket
Supermarket
(41-100 mkw.)
(do 40 mkw.)
Warszawa

Przecietna
0Odchylenie
Liczba cen
Sredni sklep
spozywczy
Katowice

Kategoria Produkt

Hellena Oranzada Czerwona
NAPOJ GAZOWANY | Hellena butelka PET 1,25 |
JUTRZENKA COLIAN

Zbyszko 3 Cytryny
butelka PET 2|

(w tym 0,5 | gratis)
ZBYSZKO

NAPOJ GAZOWANY | Zbyszko

Arctic plus
WODA Arctic woda mineralna gazowana
BUTELKOWANA butelka PET 1,51

HOOP POLSKA

Cisowianka
woda mineralna
Cisowianka lekko gazowana
butelka PET 1,5
POLSKIE ZDROJE

Gorska Natura
woda zZrédlana niegazowana
L \E/B\{JOT%KOWAN A Gorska Natura | butelka PET 1,51
PEPSI-COLA

£ — =2
) GENERAL BOTTLERS POLAND

WODA
BUTELKOWANA

vy

b Kropla Beskidu

WODA Kropla woda zrédlana niegazowana
BUTELKOWANA Beskidu butelka PET 1,51

(OCA-COLA HBC POLSKA

2,02z 1752 | 193z | 2,09z | 206z | 220z | 209z | 201z | 195z

Muszynianka

woda wysokozmineralizowana
Muszynianka | butelka PET 1,51 230z 228zt | 2,23z | 236z | 229zt | 233z | 2274 | 2427 | 225z
SPOLDZIELNIA PRACY
MUSZYNIANKA

WODA
BUTELKOWANA

Nestlé Aquarel

woda zZrédlana niegazowana
butelka PET 1,51

NESTLE POLSKA

WODA

BUTELKOWANA Nestlé Aquarel

Ustronianka

naturalna woda mineralna
Ustronianka | niegazowana

butelka PET 1,51
USTRONIANKA

WODA
BUTELKOWANA

Zywiec Zdréj Smako-tyk

WODASMAKOWA | ZywiecZdrg) | YIVOMY.

ZYWIEC ZDRO)

21,38z 19,55z | 20,79zt | 22,20zt | 23,17z | 2352z | 21,03zt | 21,86z | 21,12z

glomeracji
szyka uwzgledniono $rednig cene produktu dla wszystkich badanych sklepéw




